
Postanschrift: 
Lutterothstraße 39 
20255 Hamburg

tel	 21 11 73 61
fax	 21 11 73 62
e-mail	 hilfe@taetigehilfe-hh.de
web	 www.taetigehilfe-hh.de

Wir helfen im Interesse der Opfer!
Notrufnummer

Sind Sie Opfer einer Straftat geworden? ...
In Hamburg kümmern sich rund 80 ehrenamtliche 
MitarbeiterInnen um Menschen, die Opfer von Kriminalität 
und Gewalt geworden sind. Wir helfen durch 

•	 menschlichen Beistand
•	 Hilfestellung im Umgang mit Behörden
•	 Begleitung zu Gerichtsterminen
•	 Vermittlung von Hilfen anderer Institutionen 
•	 Unterstützung bei tatbedingten materiellen Notlagen, u.a. mit 

Beratungsschecks für eine anwaltliche Erstberatung und eine 
psychotraumatologische Beratung 

•	 finanziellen Zuschüssen zur Überbrückung der Tatfolgen.

Rufen Sie uns an unter		  040 - 251 76 80
				    Landesbüro Hamburg
				    Winterhuder Weg 31
				    22085 Hamburg 
oder dem bundesweit 
kostenlosen Opfertelefon

Unterstützung
Hamburger Funktaxizentralen: DAS TAXI, Funktaxi Bergedorf 
e.G., HANSA-Funktaxi e.G., MyTaxi, Taxi Alstertal n.e.V., Taxen-
anruf Blankenese
Hamburger Taxiverbände: Hamburger Taxenverband e.V., 
Landesverband Hamburger Taxenunternehmer e.V., 
Taxen-Union Hamburg Hansa e.V.
Sonstige: Leihtaxen To Go Gomolka

TAXIstiftung Deutschland und die Tätige Hilfe Taxi Hamburg

Die bundesweit tätige TAXIstiftung Deutschland wurde als
Selbsthilfeorganisation des Taxi- und Mietwagengewerbes
1991 gegründet, sie finanziert sich aus Spenden des Gewerbes
und der Industrie.
Sie unterstützt Gewaltopfer und deren Familienangehörige z.B.
mit unbürokratischen Soforthilfen. In den 27 Jahren seit Grün-
dung wurden über Euro 770.000 an Unterstützungsgeld
ausgezahlt und damit in vielen Fällen zumindest die größte Not
gelindert.
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TAXIstiftung Deutschland
Dorotheenstrasse 37
10117 Berlin

Wir kooperieren mit dem

040/ 2111 73 61
			   Tag und Nacht erreichbar! 

Wichtig: Liebe Kolleginnen und Kollegen,
wenn ihr Unterstützung durch die Tätige Hilfe braucht, 
dann meldet euch bitte unter der obigen Telefonnum-
mer oder über unseren Internetauftritt: 
www.taetigehilfe-hh.de

Wir sind auf eure Anfrage angewiesen, denn wir erhal-
ten aus Datenschutzgründen keinerlei Mitteilung von 
der Polizei!
Wir nehmen jede Anfrage ernst und beantworten sie. 

Versprochen! Der Vorstand

Mitgliedschaft und Spenden
Die „Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V.“ ist ein kleiner Verein. 
Leider müssen wir beobachten, dass tätliche Angriffe und 
Überfälle auf Taxifahrer/innen immer wieder geschehen. Die 
finanziellen Mittel  reichen daher nicht immer zur Deckung 
der anfallenden Aufgaben. 

Beistand kommt allen zu. 
Doch könnten die Vielen mit einem kleinen Beitrag die Not 
der Wenigen besser lindern helfen!  

Unterstützen Sie deshalb unsere Arbeit mit einer Spende* 
oder werden Sie Mitglied in unserem Verein.  

Deutsche Bank 
BIC: DEUTDEDBHAM 
IBAN: DE 12 2007 0024 0411 1142 00 
Stichwort: „Spende“  

* Der Verein ist als gemeinnützig vom Finanzamt Hamburg-Nord aner-
kannt. Die Spenden sind deshalb steuerlich abzugsfähig. Die Mittel dürfen 
nur für satzungsgemäße Aufgaben verwendet werden. Der Vorstand ist 
ehrenamtlich tätig.

116006
www.weisser-ring.de

           



Wer oder Was ist die Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V.? 

Die Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V. besteht seit über 25 
Jahren. Ansporn für die Vereinsgründung durch Hambur-
ger Taxenunternehmer waren die Erfahrungen des Beruf-
salltags: Es hatte sich gezeigt, dass durch Raubüberfälle 
und Körperverletzungen geschädigte Taxifahrer*innen 
mit den Folgen dieser traumatisierenden Ereignisse allein 
nicht fertig wurden. Hier setzt die „Tätige Hilfe“ an und 
unterstützt die Opfer von Überfällen und Übergriffen im 
Taxenalltag. 

Der Zweck des Vereins besteht darin, „unverschuldet in 
Not geratenen Taxiunternehmern bzw. Fahrern und Fahre-
rinnen und ihren direkten Familienangehörigen, Lebens-
gefährten oder Hinterbliebenen zu helfen“ (§ 2 der Sat-
zung des Vereins). 

Die Tätige Hilfe ist mit diesem Selbsthilfeverein neben der 
„TAXIstiftung Deutschland“ des Bundeszentralverbandes 
des Taxigewerbes (BZP) in Deutschland einzigartig. 

Seit 1992 konnte die Tätige Hilfe in einer Vielzahl von 
Fällen Hamburger Taxifahrer*innen, die teilweise mittel-
schwere oder schwere Verletzungen erlitten hatten, bera-
tend und finanziell zur Seite stehen. Auch bei (verbalen) 
Übergriffen oder in anderen Notlagen steht die Tätige Hil-
fe den Betroffenen zur Seite. Bei plötzlichen Todesfällen 
oder schweren Erkrankungen leistet die Tätige Hilfe für 
die Familienangehörigen oder Lebenspartnern eine finan-
zielle Unterstützung.

Wie hilft die Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V.? 

Das Konzept der Tätigen Hilfe Taxi Hamburg e.V. besteht 
aus 3 Säulen der Hilfe: 

I. Beratung: 

In einem ersten Gespräch werden die individuellen Mög-
lichkeiten der Hilfestellung für den Betroffenen aufgezeigt. 
Dieses Gespräch ist besonders wichtig. Hier erhält der Be-
troffene einen Ansprechpartner mit dem er/sie über sein 
traumatisierendes Erlebnis des Überfalls, Übergriffs oder 
Unfalls sprechen kann. Dabei kann der Betroffene für sich 
weiterführende Verhaltensmöglichkeiten erkennen und 
erarbeiten. Diese Gespräche bleiben selbstverständlich 
vertraulich (und auf Wunsch auch anonym). 

Die Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V. bietet:

•	 Einen Wegweiser für psychologische Betreuung 
und Beratung beim Umgang mit traumatischen Er-
lebnissen und Belastungen 

Antrag auf Mitgliedschaft im Verein
„Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V.“

Hiermit beantrage ich/wir die Aufnahme in den Verein „Tätige 
Hilfe Taxi Hamburg e.V.“. Ich/wir erkläre/n uns/mich bereit die 
Satzung einzuhalten und den von der Mitgliederversammlung 
beschlossenen Jahresbeitrag zu entrichten. (Hinweis: lt. §6.3 Da-
tenschutz der Satzung: Ihre persönlichen Angaben werden im Rahmen 
der Vereinsverwaltung in einem elektronischen System gespeichert)

Name:	   ………..................................................………………  

Vorname: ……………...................................................………..

Straße: ………………………………................  Hs-Nr.: ……….

PLZ: ………......… Ort: ….............……………………………….

Telefon: ………….…………..  mobil: …....……………………..

Geburtsdatum(freiwillig):  …………………………….

Taxifahrer/in? (freiwillig):   o  ja          o  nein

Bitte, wenn möglich, unbedingt angeben:

E-Mail: ………………...…...…... @ ………..............….………..

Hamburg, den ………….…… Unterschrift: …………..……….

Einzugsermächtigung: Hiermit ermächtige(n) ich/wir die „Tä-
tige Hilfe Taxi Hamburg e.V.“ den von der Mitgliederversamm-
lung festgesetzten Jahresbeitrag von zurzeit € 30,00 bis auf 
Widerruf von folgendem Konto abzubuchen (Unsere Gläubiger-
Identifikationsnummer lautet: DE87ZZZ00000797004):
(Hinweis: Die IBAN-Nr. und die BIC-Nr. stehen auf jedem Kontoauszug)

Kontoinhaber/in (Vor- und Nachname):

………………………..................………………………………….

Name der Bank: …...............……………………………………..

BIC: 

IBAN:

Hamburg, den ….....................……………… 

Unterschrift: ………...........................……….
Per Fax an: 040/211 173 62 
oder per Post an: Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V.
Lutterothstraße 39, 20255 Hamburg

Interner Vermerk: Datensatz neu angelegt am:                       von:

•	 Vermittlung der Betroffenen an Opferschutzeinrich-
tungen in Hamburg (z.B. „Weisser Ring“) 

•	 Rechtsanwaltliche Hilfe beim Opferschutzgesetz 
und bei versicherungsrechtlichen Problemen

•	 Unterstützung bei dem Umgang mit der „Berufsge-
nossenschaft Verkehr“. Wir unterstützen auch bei 
der Durchsetzung von Ansprüchen gegenüber der 
Berufsgenossenschaft

•	 Ähnliches gilt auch für den Umgang mit der pri-
vaten oder gesetzlichen Krankenversicherung 

II. Unterstützung: 

Die Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V. bietet:

•	 Finanzielle Erst-Unterstützung nach Überfällen und 
Übergriffen sowie in anderen unverschuldeten Not-
lagen für den Betroffenen und evtl. für seine Ange-
hörigen 

•	 Wir bieten Beistand bei Behördengängen und Ge-
richtsterminen

III. Betreuung: 

Die Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V. hält, wenn es gewünscht 
wird, den Kontakt zu den Betroffenen aufrecht, auch wenn 
alle Formalitäten und Behördengänge erledigt werden 
konnten. Wir überlassen keinen Geschädigten sich selbst.

Was bietet die Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V. noch?  

Die Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V. arbeitet eng mit der „Ta-
xiStiftung Deutschland“ und dem „Weissen Ring“ zusam-
men. Die Tätige Hilfe hat Kontakt zur Opferschutzabteilung 
der Polizei und auch zum zuständigen Raubdezernat. 

Die Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V. behandelt alle Informa-
tionen vertraulich, deswegen wird hier auch nichts über 
betroffene Kolleginnen und Kollegen berichtet. Nur so viel: 
Die Tätige Hilfe ist im Kontakt mit den Betroffenen und 
manchen geht es den Umständen entsprechen gut oder 
deutlich besser.  

Die Tätige Hilfe Taxi Hamburg e.V. hilft allen Hamburger 
Taxifahrerinnen und Taxifahrern, egal ob sie bei der Täti-
gen Hilfe Mitglied sind oder nicht. 
Allerdings hilft es uns bei unserer Arbeit sehr, wenn Sie 
Mitglied werden. Denn die Beiträge unserer Mitglieder 
sind neben den Spenden die finanzielle Grundlage für un-
sere Hilfsangebote.


